Załącznik nr 5
Nazwa i adres Wykonawcy :
Imię i nazwisko osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli :
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wstęp.

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i usługa w zakresie funkcjonalnego rozszerzenia systemu informatycznego Eskulap w części białej (medycznej Szpitala) z wdrożeniem, szkoleniem w zakresie obsługi użytkowników i administratora wraz z opieką i serwisem
Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) Udzielenia  abonamentu na posiadane moduły systemu Eskulap do 31 grudnia  2014 roku,  udostępnienia licencji nowych modułów w pełni zintegrowanych z użytkowanym systemem Eskulap i Simple zezwalających na bezterminowe użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego, przeszkolenia użytkowników i administratorów systemu w ilości 10 godzin.
2) Realizacji usług o charakterze serwisowym i eksploatacyjnym mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami.
3) Udzielenie licencji bezterminowej oraz wdrożenie modułów oprogramowania aplikacyjnego Eskulap  w zakresie podanym poniżej:

Tabela  modułów i licencji użytkowników

	Moduł
	Suma licencji do uwzględnienia

	Eskulap – Blok Oddział
	49 st.

	Eskulap – Dokumentacja Medyczna
	49 st.

	Eskulap – Zlecenia Medyczne
	16 st.

	Eskulap – Rozliczenie z NFZ
	2 st.

	Eskulap – Laboratorium
	5 st.

	Eskulap – Bakteriologia
	1 st.

	Eskulap – Pracownia Diagnostyczna
	5 st.

	Eskulap – Apteka
	1 st.

	Eskulap – Administrator
	1 st.


Wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego

Realizacja przedmiotu zamówienia będzie się odbywała w oparciu o harmonogram prac instalacyjno- wdrożeniowych i szkoleniowych który zostanie zaproponowany przez wykonawcę w przedłożonej ofercie. Harmonogram wdrożenia powinien być rozbity na etapy. Każdy etap będzie zakończony podpisaniem protokołu Odbioru Etapu. Po zakończeniu realizacji wszystkich etapów wskazanych przez wykonawcę oraz po stwierdzeniu poprawności działania całości przedmiotu zamówienia, podpisany zostanie Ostateczny Protokół Odbioru. 

Szkolenia użytkowników:

W ramach szkolenia użytkowników przekazana musi zostać wiedza niezbędna do poprawnego użytkowania elementów systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz i sprawozdań, współpracy pomiędzy poszczególnymi jednostkami organizacyjnymi szpitala. Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia  osób wskazanych przez Zamawiającego.

Serwis oprogramowania aplikacyjnego wraz z innymi usługami o charakterze eksploatacyjnym

W zakres powyższego zadania wchodzą następujące usługi:

1. Co najmniej 12 miesięczny serwis gwarancyjny oprogramowania aplikacyjnego z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie  awarii - do 12h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej - 48h,
4) Czas usunięcia  błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego -14 dni,
5) Zdalny monitoring systemu,
2.
Co najmniej 36 miesięczny serwis i nadzór eksploatacyjny oprogramowania (do 31.12.2014) rozliczany w ramach limitu godzin po przekroczeniu których następuje płatność według stawek dostawcy, w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych  z ewentualnym strojeniem,

2) Comiesięczna asysta w przygotowaniu rozliczeń z NFZ z oferowanego systemu,

3) Pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez Zamawiającego stacjach roboczych

4) Pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Instalacja nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,

6) Dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiającego, pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników

7) Konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne)

3. Co najmniej 36 miesięczny – do 31.12.2014 r. nadzór autorski dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego

1) Dostarczenie nowych wersji oprogramowania uwzględniających zmiany ustawowe oraz rozwojowe, co najmniej raz na kwartał, opracowanie nowych raportów i modyfikacja istniejących na potrzeby Zamawiającego

2) Gotowość do świadczenia usług developerskich polegających na odpłatnej realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiającego

3) Utrzymywanie oprogramowania w zgodzie z obowiązującymi uwarunkowaniami prawnymi i technologicznymi poprzez:

· Stałe monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz poprawy i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych,

· Analizę zmian ustawowych związanych bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia obowiązującego w kraju,

· Analizę zmian ustawowych związanych z aspektami pośrednio (system ubezpieczeń, finansów, czy administracji publicznej) dotyczącymi systemu ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.


Szczegółowy opis warunków gwarancji i usług serwisowych wykonawca dostarczy najpóźniej w dniu podpisywania umowy.
Pozostałe wymagania:

1. system musi być polskojęzyczny oraz posiadać dokumentację w języku polskim (w wersji klasycznej - wydruku oraz w wersji elektronicznej) pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu,
2. wykonawca dostarczy instrukcje stanowiskowe użytkownikom systemu,
3. System musi obsługiwać drukarki atramentowe i laserowe,
4. musi być wyposażony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem,

5. System musi zapewnić obsługę wydruków w formacie A4 z możliwością zapisu wydruku do pliku.

6. Moduły mają możliwość eksportu danych do plików typu tekstowego i arkusza kalkulacyjnego.

7. System musi odpowiadać warunkom technicznym oraz pozwalać na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe- warunki te wynikają z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z 29.08. 1997r t.j. z 2002 r. Dz. U.nr 101 poz.926, 
8. System musi monitorować wszystkie zdarzenia związane z jego eksploatacją, przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie.

Harmonogram ramowy realizacji umowy

	LP.
	Rodzaj zadania
	Potwierdzenie wykonania prac

	1
	Dostawa licencji modułów/systemów:

………….
………..
	Protokół Przekazania Licencji

	2
	Wykonanie 720 godzin usług 
	Protokoły odbioru


Zasady realizacji usług serwisowych – oprogramowanie aplikacyjne.

Warunki pracy serwisu

	Lp.
	Nazwa
	Warunki
	Uwagi

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00
	7 dni  w tygodniu

	2
	Czas reakcji 
	Max. 12godzin
	· Czas liczony od momentu powzięcia przez serwis zgłoszenia do momentu stawienia się w siedzibie Zamawiającego (w sytuacjach krytycznych) 
· Obowiązuje 7 dni w tygodniu

· W przypadku dokonania zgłoszenia o awarii przed końcem pracy serwisu, realizacja zgłoszenia nastąpi niezwłocznie tj. bez zbędnej zwłoki 

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej
	Max. 48 godzin
	Liczony od ustalonego czasu powzięcia przez serwis zgłoszenia. 

	4
	Czas usunięcia wady
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	5
	Czas usunięcia usterki
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający
	7 dni 
	Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu że zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym. 


Wykaz usług serwisowych

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Zakres Usługi

	1.
	Help Desk
	Zamawiający jest upoważniony do kontaktów telefonicznych, faksowych, emaliowych lub osobistych z serwisem w czasie pracy serwisu. W ramach usługi serwis udziela porad i konsultacji odnośnie błędów aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera. Usługa nie obejmuje zakresu aplikacji ujętych w dokumentacji i jest udzielana przeszkolonym pracownikom Zamawiającego.

	3.
	Serwis Aplikacji 
	Usługa obejmuje usuwanie błędów aplikacji zgodnie z czasami realizacji właściwymi dla tego rodzaju błędów określonymi w punkcie “-Warunki pracy serwisu”

	4.
	Serwis Bazy Danych 
	Usługa obejmuje usuwanie awarii motoru bazy danych zgodnie z czasem reakcji właściwym dla tego rodzaju błędy określonym w punkcie “-Warunki pracy serwisu”

	5. 
	Nadzór Autorski 
	Usługa realizowana przez autora oprogramowania aplikacyjnego za pośrednictwem Wykonawcy. W zakres usługi wchodzą prace wyszczególnione poniżej, mające na celu zapewnienie ewaluacji oprogramowania aplikacyjnego. Dzięki subskrypcji usługi Zamawiający otrzymuje gwarancję poprawy jakości oraz poszerzenia funkcjonalności oprogramowania aplikacyjnego, jak również dostosowania go do zmian czynników wewnętrznych organizacji Zamawiającego oraz zewnętrznych będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych, tudzież wymagań instytucji, z którymi Zamawiający pozostaje w interakcji:

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz sugestii dotyczących poprawy i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych, 

2. wprowadzanie do aplikacji zmian wymaganych przez wyszczególnione poniżej organizacje w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia odpowiedniej sprawozdawczości,

3. okresowe dostarczanie update’ów, upgrade’ow i patch’y aplikacji,

4. udzielenie na warunkach określonych w umowie nieodpłatnej licencji na update’y i upgrade’y aplikacji,

5. gotowość do wykonania na zlecenie Zamawiającego zaproponowanych przez niego modyfikacji aplikacji dostosowujących je do indywidualnych potrzeb szpitala,

6. doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

7. pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,

8. konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego



 dnia 



podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
